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1. 3araabHi moJioKeHHa

1.1. ITonoxenus pospobieHe BiAmoBinHO A0 3akoHy Ykpainu «lIpo Bumry
oCBiTY», 3akoHy VYkpaiam «IIpo ocBity», 3akory VYkpaimm «[Ipo 3acamm
3ano0iraHHs Ta NPOTHJIL AucKpuMiHalii B Ykpaini» Big 06.09.2012 p. Ne 5207-VI,
Bakory Yxkpaiau «IIpo 3abesmedeHHs pIBHHX MpaB Ta MOMXIHMBOCTEH JKIHOK i
yonogikiBy Bif 08.09.2005 p. Ne 2866-IV Ta iHIIWX aKTiB YAHHOTO 3aKOHO/IaBCTBA
VYkpainu.

1.2. V cBoiii aianeHocTi [HCTHTYT OoBouiBHHUTBA 1 OGamranauurea HAAH
(mami — IOb HAAH) noTpuMy€Thesl 3aKOHOAABCTBA YKpaiHK B C()epi BUABIEHHS,
OpOTHAIl Ta 3anobiraHHs KOpymuii, 3abe3nedyeHHs] TeHIEepHOI PiBHOCTI, MPOTHIIL
OWCKpUMiHALIl Ta CEeKCyaJlbtHUM [IOMaraHHsAM. [HCTUTYT 3acy/DKye KOpYIILiio,
JUCKpUMIHALIIIO, CeKCyalbHI JOMaraHHs Ha pobouoMmy Micli 200 B OCBITHEOMY
npoIeci Ta 3000B'I3YETHCSA CIIPUATH IPOTUIIT 1M SIBHILAM.

1.3. IlonoxeHHs nNpo MOMITUKY Ta MPOLEAYPH BPETYJIOBaHHA KOHDIIKTHHX
curyanii B IHcTuTyTi oBO4iBHHITBA i OamrraHHuITBAa HAAH (mani — IMTonoxeHHs)
3aCTOCOBYETBCS IiJi 4Yac MpaleBIalITyBaHHS, B TPYHOBHX BiIHOCHHAX, B
JiANBHOCTI OCBITHBOTO IIPOILIECY T2 MAa€ Ha METi BPEryJHOBAHHS Ta BUPILIEHHS
KOHQIIKTHUX CHTYyallilf, 3aCBOEHHS MpaliBHAKAMH Ta AaCHipaHTaMH Mojeie
HOBEIiHKY y KOHQIIIKTI, MpaBuJI opraxizallii 6e3koH(IIKTHOT B3aeMOIi.

1.4, ITonoxeHHs perJaMeHTye 3acTOCYBAHHSA 3aXOMiB IOAO BHABJICHHA Ta
HONepeKEHHA KOHQIIKTHAX CUTYallill, aITOPUTM [l y 3B'SI3KY 3i BCTAHOBJIEHHAM
KOH(QIIIKTHUX CUTYyaIlilf Ta CTIOCOOH 1X BperyJrOBaHHI.

I1. OcHOBHI NOHATTH

2.1. Kouduikr - mnpomec KpalHBOTO 3aroCTpeHHs] CyNepedHoCTeH Ta
0opoTEOM ABOX 4M OiMblIe CTOpIH y PO3B'sA3aHHI 3HAYYMIOl M1 HUX mpobiemu,
AKUH CYIPOBOIDKYETHCS HEraTUBHUME €MOLISMH 1 BHUMArae pO3B'S3aHHS, L€
3ITKHEHHS! iHTepeciB oci6 i rpym, iXHili izell, mpoTWIeKHUX MOIMIANIB, MOTpPEG,
OLIHOK, PiBHS MparHeHsb, 10Maradb TOLIO.

2.2. KouuikTHa CuTyallis — e CHTyauis, 1o Gikcye BUHUKHEHHs pealbHOT
CYNEpPEeYHOCTi, MOB'S3aHO 3 CEKCYaNbHUMU JOMAraHHsMH, JMCKPHMIHAILI€0 Ta
KOpymIji€o, noTpebax i COmiaNbHUX OYiKyBaHHAX NpPAINiBHHKIB, AcIipaHTiB i
JIOKTOpaHTIB a0 CHTyalid, INO CTAHOBMTH MEPEIIKOAY IS JOCSTHEHHS
IIOCTaBJIEHOI METH X04a 6 OHOTO 3 YYAaCHUKIB B3a€MOI.



2.3. Kondmnikrorenu — ciosa, aii (4x 0e3aisIpHICTS) CHIPIMOBaHi Ha Te, 100
o0pasuTH, IPHHU3UTH OIIOHEHTA, BUBECTH #oro 3 cebe.

2.4. O6'ext xoHOIIIKTHOI CHTYyalii — IIe MaTepiaibHa (pecypcH), coliaibHa
(Bmaga) abGo nyxoBHa (imes, HOpMa, TPHUHIWI) IIHHICTE, A0 BOJOMAIHHS a6o
KOPHCTYBAaHHs AKOIO IIParHyTh CTOPOHH KOHATIKTY.

2.5. ITpenmeT KOHQIIKTHOI cUTyalil — Ie 00'€eKTHBHO iCHyIo4Ya a6o ygBHA
pobiieMa, IO € OCHOBOIO KOH(MIIKTHOI CHTYaIIil.

2.6. IIpobrnema KOH(MIIKTHOI CUTyaLlii — 1€ TA CYNEPEeYHiCTh, 0 BUHUKAE
gyepe3 00'ekT KOHQUIIKTHOI cuTyalii Ta cTae NMPUYHHOK MPOTHOOPCTBAa CTOPIH
(mpobniema BianM, B3a€MHH, IEPLIOCTi, KOHKYypEHIii, ICUXOIOri4HOI CyMiCHOCTI
TOILLO).

2.7. KondmnikTHi cuTyanil y 3axiaji BUIIOl OCBITH BUHHKAIOTE MiX:

-37106yBauaMu BUIIO! OCBITH Ta aAMiHiCTpali€ro;

-37100yBaYaMy BUIIO] OCBIiTH Ta HAYKOBO-II€arOriYHAMHE MIPAIiBHUKAMH SK

CTOPOHOIO, IO Ja€ 3aBAaHHS i KOHTPOJIIOE TX BUKOHAHHS;

-TPYyAOBHMM KOJIEKTHBOM H aJ{MiHicTpali€io;

-TPYZOBHMM KOJEKTUBOM i IPOQCHiIKOBUM KOMITETOM;

-aIMiHICTpali€lo i MPodCHiIKOBUM KOMITETOM;

-37100yBayaMu BULIOi OCBITH;

-IIpalliBHUKaMHU;

-IIpalliBHUKaMH | KepiBHUKaMH CTPYKTYPHHX ITiAPO3ZiIiB TOLIO.

2.8. JluckpuMiHaLid — CHTyalis, 3a sKoi ocoba Ta/abo rpyma oci6 3a ix
O3HaKaMH pacH, KOJIbOpY IIKIpH, MOMITAYHUX, PENITHHUX Ta IHIIMX IEpEeKOHAHb,
crati, BiKy, IHBaJIIAHOCTI, €THIYHOTO Ta COL{aIbHOIO MOXOKEHH, [POMAa/ITHCTBa,
cIMEHHOTO Ta MaWHOBOTO CTaHy, MiCli NPOKHBAHHA, MOBHUMH ab0 IHIIMMH
O3HaKamu, fAKi Oymd, € Ta MOXyThb OyTH AilicHUMH abo NpUITYLIEHMMH, 3a3HAE
oOMexeHHs1 y BH3HaHHI, peawisamnii abo KopucTyBaHHI IpasBamH i cBoGomamMu B
Oynep-Akif Gopmi, BecTaHoOBNIeHiM 3akoHoMm Ykpainm «IIpo 3acanu 3amobiranHs Ta
npotuaii JucKpuMiHanii B YKpaiHi», KpiM BHAIAIKIB, KOJIM Take OOMEXKEHHS Mae
NpaBOMIpHY, OO'€KTMBHO OOIDYHTOBaHy MeETy, CHOCOOM JOCSTHEHHS SKoi €

HaJIS)KHUIMHA Ta HEOOX1THAMMU.



2.9. CexcyanpHi JoMaraHHs — il CEKCyalbHOTO XapaKTepy, BHpPaXeHi
CJIOBECHO (IIOrpo3M, 3aisIKyBaHHsSl, HeNpUCTONHI/HeOaxkaHi mpomo3uiii Tta/abo
3ayBAKEHHS, JKAPTU, MOBINOMIIEHHS Ta JMCTH, NEMOHCTpallis 300paXkeHb TOMIO)
a6o diznuHo (HebGaxxaHi JOTOPKAHHS Ta MOIUIECKYBAHHS TOIIO), 0 MPUHIDKYIOTH
gy oOpaxaroTe ocoly, ska nepedyBae y BiIHOCHHaX TPYZOBOIO, CIyXO0OBOro,

MaTepialbHOI0, OCBITHBOIO YH iHINOTO MiJIOPSAKYBAHHS.

IIL. 3ATAJIBHI 3ACAJTH IIOJIITUKHA 3AIIOBII'AHHA
KOH®JIKTHUM CUTYALIAM

3.1. 3 wmero0 momepemKeHHS KOHGQIIKTHUX CHUTyalid, 3anobiranHs
JUCKpUMIiHALIIT Ta ceKCyallbHUM JIOMAaraHHsaM B iHCTUTYTi 3a00pOHEH:

- AUCKpUMIHAI[IHI BHUCIOBIIOBAHHS, SKIi MICTATh 00pa3/IHBi, IPHHIKYIOY]
TBEep/DKEHHsS] IOAO0 Oci0 Ha IIACTaBli CTaTi, 30BHIIIHOCTI, OASTY, CEKCyalbHOI
Opi€HTAaMii TOLIO;

- YTHCKH - HeOaxaHa aj1si ocobu Ta/abo rpynu ocib nosejiiHka, MeTorw a6o
HACMIIKOM SIKOi € MPUHMKEHHSI IXHBOI JIOACHEKOI TiIHOCTI 33 MEBHHMH 03HAKaMH
ab0 CTBOpEHHsI CTOCOBHO Takoi 0coOM 4M Tpynd 0ci0 HampyXeHoi, BOPOXKOi,
00pa3nKBoi a0 3HEeBaXIUBOI aTMOChepH;

- MOBa HEHaBHCTI - BHCJIOBIIOBaHHS, IO MICTATH 00pasd, IOrPO3H HH
3aKJTMKH [0 HACHJIECTBA IIOZI0 TIEBHOI 0COOH 4¥ TPyl Ha MiJACTaBi pacH, KOJIbEOPY
IIKIpH, HONITHYHUX, PENiriHHUX Ta iHIIKX MepeKOHaHb, CTAaTi, BiKy, IHBaIiHOCTI,
€THIYHOIO Ta COLiaILHOTO MOXOKEHHS, TPOMaSHCTBA, CIMEIHOro Ta MaiiHOBOrO
CTaHy, MICLIA ITPOKHBAHHS, MOBH a00 1HIINX O3HAK.

3.2. 3anna 3ano0iraHHs BHHMKHEHHIO KOH(IIKTHHX CHUTyaliii y BIIAQCHHX
OHJIAMH 1 JpPYKOBaHHX Marepiajiax, a TaKkoX MyONiYHHMX BHCIIOBIIOBAHHAX
NpaliBHUKIB IHCTUTYTY:

- 3200pOHAETECS BIKMBAHHA TUCKPUMIHALIHHOT ICKCHKH, IMCKPAMIHALIHHIX
BHCJIOBJIOBaHb T4 MOBH HEHABHCTI CTOCOBHO OCi0 4M rpyrnu oci® Ha OCHOBI pacu,
KONBOpY IUKipH, MONITMYHMX, PEeNirifHHX Ta IHIIMX NepeKOHaHb, CTaTi, BiKY,
IHBaJIi IHOCTi, €THIYHOTO Ta COILIAIBHOIO MOXOUKEHHS, TPOMaJISTHCTBA, CIMENHOIO
Ta MaliHOBOTO CTaHy, MiCIls NPOXKKMBAaHHS, MOBHUMH a00 iHIIMMH O3HAKaMH;

- 3a0X04y€Thes (y BMIANKYy NOPEYHOCTI) HArONOMIEHHS Ha BayKJIMBOCTI

NPUHIIHIIIB PeHIEPHOI PiBHOCTI Ta HEZAMCKPHUMIHAILi1, 3aII00iranHs KOPYIILIT;



- y aHaJNiTHYHUX Matepianax (y BHUIAAKY IOPEYHOCTI) IOIMYCKAETHCS
MOXHBICTE IPE3eHTYBAaTH JaHi, Oepydd JO0 yBaru TeHJEpHY Ta
HEAUCKPUMIHAIIMHY KOMIIOHEHTH aHaTi3y.

3.3. Paga MomoauX BYSHHX IHCTHTYTY Ta CTPYKTYPHI HiApO3JiTH iIHCTHTYTY
NOBUHHI JOTPHUMYBATHCS Y CBOIi MissIbHOCTI, IyOIi4HUX BHUCIOBIIOBAHHIX
(TOBiZOMIJIEHHSIX) Ta NyOJNIYHMX Marepianax 3acaj 3arnod0iraHHsS Ta NPOTHAL
KOpYIILii, HeAACKpHMIiHaLil, 30KpeMa reHACPHOI.

3.4. KepiBHHUIITBO iHCTHTYTY Mac IIpaBo B pasi NOPYLICHHS BHINE3a3HAYCHUX
MOJNIOKEeHbh  10J0  3amo0iraHHs  KOHQUIIKTHMM  CHTyallisM  BXHBATH
a/IMiHICTPaTUBHHX 3a};0,uiB.

IV. Cucrema 3ano06iranHs, BUSBJICHHS TA BpPery/Il0BaHHS

KOH(IIKTHHX cuTyanii B IncTuTyTi

4.1. lllnsaxu monepeKEHHA KOHDIIKTHAX CHTYAI[IH:

- IUIaHYBAaHHS COLAJBHOTO PO3BUTKY KOJIEKTHUBY: CTBOpPEHHS HAlEKHUX
YMOB Tpalli, MOXJIHBOCTI IJABHINCHHS KBamidikarii, yMOBH s Kap'€pHOIO
3pOCTaHHs, OpPraHi3allis BiJNOYUHKY;

- BLAKPHTICTH OIANBHOCTI IHCTHTYTY, IOCTIHHE 1HGOPMYBaHHA IIPALliBHUKIB
PO pe3yjdbTaTH 1 I MiSJIBHOCTI IiHCTATYTY; TJACHICTH i KOJNEriaJibHICTB,
JOBEJleHHs BHPOOHHYHX 3aBJaHb [0 PO3YMiHHSA KOXHHUM UICHOM KOJICKTHBY,
BH3HAYCHHSA NPIOPUTETIB PO3BUTKY SK YCHOrO KOJEKTHBY IHCTHTYTY, TaK I
OKpEMHUX HOTro 4JIEeHIB,;

- OEMOKPaTHYHICTh IMPU NPHAHSATTI TUX M IHIIUX PIMIEHB, IO CTOCYIOTHCS
BCiX 200 OKpeMHUX YJIeHiB KOJEKTHBY;

- po3pobKa 4YiTKHX MOCAaZOBHUX IHCTPYKIIiH, AKI BHUKIIOYAIOTh IUTYTAHHHY i
0e3Bi OB JaIbHICTD;

- JOBipa y B3a€MOBiIHOCHHaxX 3J00yBauiB BHIOi OCBITH, NpalliBHHKIB,
4JIeHIB KOJIEKTHBY Ta IIiAPO3/IiJIiB;

- O0OIpyHTOBaHa BHMOIJIMBICTb O MiAJIETIIMX y BUKOHAHHI HUMM TPYHOBO] i
BHPOOHHYOI AUCIUILTIHH;

- COpaBeylMBa BHHAropoja 3a npauio (MopasbHE 1 MarepianbHe
3a0X0YEeHHS);

- IOCTiMiHa Typ0OoTa Ipo 3al0BOJNEHHS MOTped Ta iHTepeciB 3100yBadviB
BHILO1 OCBiTH (aCHipaHTiB), JOKTOPaHTIB, MPAIiBHUKIB iHCTUTYTY;



- JOTpUMaHHA [PUHLMUIY COI[aJbHOI CHpaBeMIMBOCTI B  Oyab-SKUX
PIILICHHAX, 10 CTOCYIOTLCA IHTEPECiB KOMEKTHBY H OCOOHUCTOCTI;

- TPIOPUTETHICTH IHTEPECIB 3100yBaYiB BHUIIIO] OCBITH.

BaxinBoro yMOBOIO 3amo0iraHHs KOHQIIKTHAM CHTyalliiM y HayKOBO-
OCBITHBOMY IIPOIIECi B IHCTHUTYTI € BIAMOBa Bl aBTOPUTAPHOIL CHCTEMH YIPaBIiHHA
OCBITHIM  mpouecoM,  KOH(QuiKTONOriuHa  NOiHQOPMOBAHICTE  CYO'€KTIB
HaBYaJIBHOIO MpOLECy IHCTHUTYTY, @ TaKoXK (OpMyBaHHA 1XHBOI KYJbTYpH
CIIJIKYBaHH.

4.2. TaxkTtvky, mMOAO 3amoO0IraHHsA MNOsBI KOH(IIKTHHX CHTyallld Ha JHII
«HayKOBO-neﬂar‘oritlHnﬁ IpaliBHUK — 3100yBay BAIO] OCBITH:

- mnporHo3yBaHHA (4uM Oinbmr  rauboka, JHOCTOBiIpHa, pi3HOOIYHA
IIPOTHO3YBaJIbHA MisUIbHICTE CYO'€KTIB OCBITHBO-HAYKOBOTO IIPOIIECY, THM OLIBII
Pe3yNbTaTUBHOIO € CTPATErisA 3amodirags:);

- MATPUMKH (BUKOPHCTAHHS NPEBEHTHBHHX Iid, IEBHUX il BHAMIB, 30KpeMa,
JIOTIOMOT'H, €MITIaTiHHOT0 CIIyXaHH:, CIIiBy4YacTi y CIIUIKyBaHHI);

- ayTOTPEHIHTYy (YIpPaBIiHHSA EMOIISIMHE, CAMOPETYIIALIS, CAMOCIIPSIMYBaHHS);

- CTUMY/TFOBaHH (30yDKEHHA TparHEeHHs 10 MOIIYKY, Jilf).

4.3. OcHOBHI 3aX0/1¥ 3 NMONEPEPKEHHS KOHQIIKTHOT CHTYAIlil:

1) CTBOPEHHs O00'€KTUBHHMX YMOB, L0 MEPEIIKOMKAIOTh BUHHUKHEHHIO i
JECTPYKTHBHOMY PO3BHUTKY Iepe KOHGIIKTHUX CHTYaILiif;

2) onruMmizalis opraHi3anilffHO-yIpaBIiHCEKHX CKI8IOBUX (DYHKIIOHYBAHHS
oprasizaiiif;

3) yCyHEeHHs COLiaJbHO-IICHXOIOTiUHIX MPUIHH KOHQIIKTHAX CHTYALIiMH;

4) HeWrtpamizalis OCOOHMCTICHMX IPUYMH BHHUKHEHHS KOH(QIIKTHHUX

CUTYyAIliii.

V. BiagnoBigaabHicTL Ta Bpery/110BaHHs KOH(IIKTHHX CHTYaNii

5.1. O00B'A3KH MPaLiBHUKIB iHCTUTYTY CTOCOBHO KOH(MITIKTHUX CHTYAIli:
- indopmyBanHs (npoBeneHHS O6ecii, MCHXOJOTIYHMX TPEHIiHTiB MO0
3ar00iraHHs, BUSBIEHHS Ta BPeTyIIOBaHHS KOHQIIKTHIX CHTyawLiit);



- 3amobiraHHs (KepiBHUKaM CTPYKTYpHMX MiApPO3JiJiB MoOmepemKaTH
BUHUKHEHHS KOHQUIIKTHHX CHTyallld, CBO€YaCHO BHABIITH 1X Ta 1HGOpMYBaTH
aJIMiHiCTpaIlifo iHCTUTYTY);

- yperymoBaHHSA (CTBOPEHHS THMYAacCOBHX CHEI[AJIbHAX KOMicil, sKI
3000B's13aHi BUBYUTH MHUTaHHS, IIOTYBAaTH BHCHOBKH i 3aIlpOIIOHYBATH IPOEKT
pilLICHHS );

- yTpUMaHHS BiJ Oyab-KuX i abo pilieHs A0 4Yacy ONPHIIOAHEHHS
BHCHOBKIB CIE€HiaJIbHOI KOMicli MIOAO BpEryJFOBaHHA KOH(QUIIKTHOI CHTyarlii B
iHCTHATYTI.

* 5.2. Metonu pearyBaHHs Ha KOHQIIIKTHI CHTyallll KEpIBHUKOM CTPYKTYPHOTO
T IPO3ALITY:

- Geciga 3 KOHQIIKTYIOUMMY CTOPOHAMM 3 METOI0 BU3HA4YEHHS IIPUYHMH Ta CYTHOCTI
KOHQIIKTHOI CHTYaIlil;

- iHiL{fOBaHHS CTBOPEHHS THMYAacOBOI CIIEIialbHOI KOMICii 100 BperyIoBaHHS
KOHGIIKTHOT CUTYyaIlil B iHCTHTYTi;

- iHQOpMyBaHHs OpraHiB BHYTDIIIHIX CNpaB y BHUNAAKy CHipHOI CUTyarii a6o y
BUIQJ(Ky TPAKTYBaHHs OJIHi€l 3 KOHQIIKTYIOUMX CTOpPiH KOH(MIIKTHOI CHTyamlii SK
KpPHMiHAIBHOI.

- iHQopMyBaHHS YYaCHUKIB KOH(MIIKTHOI CHUTyalii MpO BHCHOBKM THMYAaCOBOi
CIEIIaNbHOI KOMICii, 3aImpONOHOBAaHMI NPOEKT pIlIeHHS Ta KOHTPONh 33 iX
JTOTPUMAHHSIM.

5.3. TexuHomnoris BperyiroBaHHs KOHQIIKTHUX CUTYalliil B iHCTHTYTI:

- iHQpopmaniiina (nikBigamis jedimury indopmauii KoHGIKTHOI cHTYyaii,
BWIy4eHHs 3 iH(OopMauidHOro monus MOMMIIKOBOI, NepeKpydeHoi indhopmariii,
YCYHEHHS YyTOK i T.I1.);

- KOMyHIKaTuBHa (OpraHisalis CHiNKyBaHHS MDK Cy0'eKTaMH KOHGMIIKTHOT
B3a€EMO/Ii Ta iX NPUXUIEHUKAMH; 3a0e3neueHHs eeKTHBHOIO CITIIKYBaHH:);

- COLIaNbHO-NICUXONOTiYHa  (poboTa - 3 HeQOPMAIBHHMM  IjepaMH Ta
MIKpOTpyTIaMM, 3HIDKEHHS COL{allbHOI HaNpy»XEHOCTI Ta 3MIIHEHHS COLiaTbHO-

TICUXOJIOTIYHOTO KIIIMaTy B KOJIEKTHBI);



- opraHizamiiiHa (pilleHHA KaOpOBMX [MTaHb, BHMKOPHCTAHHS METO/IB
3a0XO4YEHHs Ta MOKApaHHA, 3MiHa YMOB B3a€MO/Iil).

5.4. Ciocobu BupinieHHs] KOHQIIKTHUX CUTYaIlii:

- aJAMiHICTpaTHBHMAM (TIOTIEpEDKEHHS, PIIIEHHSI CyAy 1 T.OI.) — 3TigHO 3
Konctutyuieto Ykpainu, Komekcom 3akoHiB mpo mpaio, 3akoHoMm Ykpainu «IIpo
NOPSNOK BHpIIIEHHS KOJNEeKTUBHUX TPYIOBHUX CHOPIiB (KOHQIIKTIB)», IpaBUIIaMH
BHYTPIIIHBOTO TPYJJOBOT'O PO3NOPSAKY iHCTUTYTY;

- He,t[arorquH‘i«i (becipma, mepeKOHaHHS, MPOXaHHS, PO3'SICHEHHS, HAJIaHHS

MICHUXOJIOTiYHOI IONIOMOTH i T.IL.).

VI. Bupimenns ta po3s's3anna KoOHQIIKTHOL cHTyamii.
6.1. OcHoBHI cTparTerii po3B's3aHHsA KOHQIIKTHOI CHTYaIIii:
- KOMITPOMIC;
- CIIBPOOITHUIITBO;
- YHUKaHHS;
- IPACTOCYBAaHHA.
6.2. [lInsxu BupimenHs KOHGIIKTHAX CATYAIlii:
- CAaMOCTIHHO OMOHEHTAMHU;
- 3a Y4acCTHO TpeTiX 0cib;
- ICPETOBOPH.
6.3. 3acobamu po3B's3aHHS KOHDIIIKTY €:
- YCYHEHHs IPHYHAH KOHMIIIKTY, OJONIaHHS 06pa3y «BOporay, 10 CKIABCs
KOHQIIKTYIOYHX CTOpIH;
- 3MiHa BUMOT OJTHI€( 3i CTOpIH, SKIIIO ONOHEHT iijle Ha NeBHi OCTYIIKY;

- KOHCEHCYC, IO € 3T0JI0F 3HAYHOI OLIBIIOCTI YYaCHHUKIB KOHMITIKTY 010 iforo

TOJIOBHUX ITUTAHB.



